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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

“ 1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia trata a presente licitacdo tem por Sistema de Registro de precos
gue objetiva a Contratacdo de Empresa Especializada para prestagao de servigo de acesso a Internet (Fibra
Optica e Via Radio) para atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educacéo e Assisténcia Social,

pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

“ 2. JUSTIFICATIVA

A presente demanda se justifica por ser a internet recurso indispensavel ao bom atendimento dos
servicos prestados a municipalidade e alavancamento de recursos ao municipio, seja através do acesso a
conteddos publicos da rede, utilizacdo de ferramentas e sistemas, alimentacdo dos sistemas federais,
estaduais e municipais de controle, ferramentas para captacdo de convénios, sistemas interligados de
atendimento ao publico, sistemas contabeis e bancarios, dentre outros usos que fazem parte das rotinas da

administracdo publica municipal.

“ 3. METODOLOGIA

A presente aquisicdo sera realizada por meio de processo licitatério, na modalidade de Pregao
Presencial, observando os dispositivos legais, notadamente os principios da lei no 10.520, de 17 de julho de
2002, pelo decreto federal no 3.555, de 08 de agosto de 2000, pela lei no 8.666, de 21 de junho de 1993 e

suas alteracdes, e pelas condi¢des e exigéncias estabelecidas em Edital.

“ 4. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA MODALIDADE DE LICITACAO

A escolha da modalidade de Pregéo Presencial para a realizagdo deste processo licitatério justifica-
se pela atual inviabilidade técnica de execuc¢do da modalidade eletrbnica do pregao, haja vista a Prefeitura
Municipal de Viseu nao dispor de adequado fornecimento de link de internet, que é o objeto do presente
processo licitatério.

Manifesto o entendimento e Orientacdes dos Principais 6rgdos Fiscalizadores no uso de Pregao
Eletrénico para a aquisicdo dos bens e servicos comuns, tipo menor preco, uma vez que sua utilizacdo é
preferencial, segundo Decreto n° 5.450/05, revogado pelo Decreto pelo n°10. 024/2019.

Vale destacar que conforme instrugdo Normativa 206 de 18 de outubro de 2019 a obrigatoriedade do uso
de Pregéo Eletrénico no Municipio de Viseu dar-se-a apartir de 03 de fevereiro de 2020, pois contempla
conforme dados do censo 56.716 habitantes.

A adocéo do Sistema de Registro de Preco justifica-se pela forma de aquisicdo dos bens e Servigos, que
terd previsdo de entregas parceladas, segundo a necessidade, conforme as disponibilidades orcamentérias,
uma vez que segundo Decreto n® 7.892/2013: melhor se adequa a prestacdo do servico do objeto do
certame, pois a Administracdo Publica tem o poder discricionario para decidir sobre as modalidades
licitatérias de acordo com sua necessidade e conveniéncia desde que motivadas, como esta disposto nos

autos.
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A prestacdo do servigo se baseara nas “Demandas” encaminhadas pelas Secretarias Requisitantes.

“ 5. ESPECIFICAGCOES DO OBJETO, DESCRIGCAO DOS SERVICOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO.

5.1. Especificacdo do Objeto: licitacdo tem por Sistema de Registro de pre¢cos que objetiva a Contratacdo de
Empresa Especializada para prestacdo de servico de acesso a Internet (Fibra Optica e Via Radio) para
atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educacdo e Assisténcia Social. A Prestacéo
fornecimento de internet (Fibra Otica e Via Radio) e transporte de circuito de dados do ponto de origem na
sede e interior para atender as necessidades das Secretarias.

a) A CONTRATADA devera fornecer os meios de transmissao e infraestrutura para interligar as unidades
administrativas da CONTRATANTE a sua sede ou a localizacéo definida pela CONTRATANTE.

b) Deverdo ser instalados os circuitos de comunicagao, com larguras de banda (velocidade) preestabelecidas,
tendo como ponto de concentracéo a localizacdo Viseu/PA.

c) A velocidade suportada pelos concentradores deve ser calculada pela CONTRATANTE, de forma que ndo
permita estrangulamento de trafego ou interdependéncia de funcionamento entre os pontos concentrados. A
velocidade do concentrador deve suportar no minimo 80% do somatorio das bandas dos links remotos.

d) O transporte de circuito de dados do centro para os pontos especificados na zona urbana deverao ser por
enlace éptico, por meios de tecnologias ponto a ponto.

e)Devera instalar provedor préprio para os locais de fornecimento, com troca de pecas e manutencao,
devendo ser dado treinamento para servidor da secretaria do municipio

f) Fornecimento de conectividade IP - Internet Protocolo - velocidade fixa, full duplex sincrona, simétrica e
permanente, que suporte aplicagdes TCP/IP e proveja 0 acesso a rede Internet.

g) O acesso ao roteador central da rede que lhe permita acesso a todos os pontos sede e interiores da rede
da contratante.

h) Todo o servico de Internet deverd ser disponibilizado por meio de conexdo direta e exclusiva da
CONTRATANTE a um provedor.

[) Disponibilizar um endereco eletronico (pagina web), bem como identificacdo do usuario e a senha
correspondente, onde estardo disponiveis as estatisticas didrias de uso dos enlaces contratados. Deverao
estar disponiveis, as estatisticas dos ultimos 30 (trinta) dias corridos e 0 acesso devera ser controlado, sendo
permitido apenas para os enderec¢os ou usuarios que a CONTRATANTE informar. O relatorio deverd mostrar
através de graficos a taxa média de utilizacao do link, em Kbytes/s, semanal e mensal para cada ponto.

m) O servi¢co deverd ser instalado, configurado, ativado e entregue em pleno funcionamento pela empresa
CONTRATADA.

n) A empresa CONTRATADA devera fornecer todos 0s equipamentos e acessérios em regime comodato

necessarios para o _perfeito e total funcionamento dos servicos descritos acima, assim como as

caracteristicas do link. Toda manutencdo, reparo e substituicio dos equipamentos e acessoérios existentes

estardo a cargo do proponente sem 6nus para a CONTRATANTE.

0) Manter o nivel de servico com boa qualidade, dando manutencao nos equipamentos e na rede sempre que

se fizer necessario.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAOQO: Contratacdo de empresa especializada em fornecimento de

internet com velocidade de 17 (sessenta) Mbps mensal via fibra 6ptica e radio no ponto de origem SEDE DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO - PONTO A e transporte de circuito de dados do ponto de origem

para os PONTOS B. Ressalte-se que a quantidade de Mbps disponibilizados a cada ponto de destino sera

definido conforme a necessidade de administracdo municipal.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: Contratacdo de empresa especializada em
fornecimento de internet com velocidade de 30 (vinte) Mbps mensal via fibra Optica e radio no ponto de
origem SEDE DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA - PONTO A e transporte de circuito de
dados do ponto de origem para os PONTOS B abaixo relacionados. Ressalte-se que a quantidade de Mbps

disponibilizados a cada ponto de destino sera definido conforme a necessidade de administracdo municipal.

UANT
SECRETARIA OBJETO UND l\slgléJl\'lASN;L iNUAL
EDUCACAO Contratacdo de Empresa Especializada para prestacdo de | MEGA 17 204
servigo de acesso ao link Internet (Fibra Optica e Via Radio)
ASSISTENCIA | Contratagdo de Empresa Especializada para prestacdo de | MEGA 30 360
SOCIAL servico de acesso ao link Internet (Fibra Optica e Via Radio)
564

5.3. Caracteristicas béasicas dos Circuitos de Comunicacao de Dados:

a) A CONTRATADA deveréa fornecer servicos de comunicacao fim a fim, que permita a comunicacdo das
diversas unidades administrativas com a sede da CONTRATANTE, definida esta, de modo que possam se
integrar ao Circuito da Prefeitura Municipal de Viseu.

b) A velocidade dos circuitos de Comunicagcdo de Dados devera ser igual ou maior a banda contratada e
simétrica para Download e Upload. Todos os equipamentos disponibilizados pela CONTRATADA deverdo
suportar a velocidade contratada sem degrada¢édo do desempenho.

c) Os circuitos devem funcionar ininterruptamente, 24 horas por dia, sete dias por semana, conforme os
tempos de reparos informados neste documento.

d) Os enderecos IP (LAN) devem seguir o plano de numerag&o proposto pela CONTRATANTE, de forma a
reduzir a descontinuidade dos servigos e causar 0 menor impacto nas mudangas.

e) A CONTRATANTE poderé solicitar os relatorios de utilizacdo e desempenho destes equipamentos.

f) A CONTRATADA devera disponibilizar informag¢des via SNMP que permita o monitoramento, em tempo
real, da operacionalidade e qualidade dos servigos contratados nos pontos da CONTRATANTE.

g) Em todos os circuitos de acesso devem ser habilitado o QoS, sendo obrigatério, no minimo a defini¢céo de
aplicacbes de baixa prioridade e de gerenciamento, as demais classes podem ser configuradas ou ndo de
acordo com a necessidade e escolha da CONTRATADA.

5.4. Caracteristicas de Qualidade do Servigo:

a) A Disponibilidade dos Circuitos de Comunica¢édo de Dados (DC) é definida como o percentual de tempo,
durante o periodo do més de operacdo, em que um enlace (incluindo os equipamentos instalados pela

CONTRATADA) venha a permanecer em condi¢bes normais de funcionamento. A Disponibilidade dos
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Circuitos (DC) deve ser no minimo 99,30%, sendo o percentual calculado considerando a soma de todos os

minutos de indisponibilidade do servico em fun¢&o do total de minutos do més.

b) Ndo devem ser incluidos na soma das indisponibilidades os tempos das janelas de manutengdo ou as
indisponibilidades devidas aos problemas ocorridos comprovadamente no enlace local de responsabilidade
da CONTRATANTE.

c) No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 1 (uma) hora, contado a partir do
restabelecimento do enlace da dltima inoperéncia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do
enlace o tempo decorrido entre o inicio da primeira até o final da dltima inoperancia, quando o enlace estiver
totalmente operacional.

d) O Atendimento de Reparo do Servigo (ARS) é definido como o tempo entre a abertura e 0 encerramento
das solicitacdes de servico cadastradas no Sistema da CONTRATADA. O tempo de atendimento € de até 12
horas.

e) Relatérios Gerenciais (RG) é definido como os relatérios mensais requisitados .Os relatérios deverdo ser
entregues até o décimo dia Util de cada més. Corrigir, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas apos
a notificagdo qualquer ocorréncia de interrupcdo na prestacdo dos servi¢cos contratados, salvo situagdes
excepcionais devidamente justificadas (Resolugdo ANATEL 574-575 2011 no seu Art. 25);

f) A CONTRATADA informara mensalmente a CONTRATANTE a medicéo dos niveis de servicos.

g) Para o calculo do ANS, sera considerado o tempo do atendimento informado pela CONTRATADA e
validado pela CONTRATANTE.

h) A avaliagdo e acompanhamento do ANS s6 tera impacto efetivo no faturamento da CONTRATADA apds os
aceites dos servicos contratados e o inicio do faturamento do servigo.

i) A CONTRATADA devera disponibilizar um numero telefone, para abertura de chamados no regime
24x7x365 (ininterrupto) exclusivo para atendimento de clientes de comunicacdo de dados, com tempo de
espera inferior a 3 (trés) minutos. A CONTRATADA devera disponibilizar alternativa para registrar o chamado
através de e-mail caso haja dificuldade para usar o sistema telefénico.

j) A Contratada deverd até o prazo de 30 (Trinta) dias, estabelecer um escritério no municipio de viseu, para
dirimir problemas de conexao ou o que fizer necessario para o bom andamento do contrato.

[) Devera ser fornecida a lista de escalonamento da CONTRATADA para contato nos casos de emergéncia
ou de falha no canal oficial de reclamacdes.

m) As manutencfes preventivas e/ou corretivas ou ajustes nos equipamentos que possam vir a causar
inoperancias e/ou indisponibilidades nos servigcos, desde que previamente programadas pela CONTRATADA
e autorizadas pela CONTRATANTE, ndo geram descontos na fatura.

n) Todas as interrup¢cbes e mau funcionamento do servico contratado, inclusive os de caso fortuito ou de
forca maior, deverdo ser comunicados oficialmente a CONTRATANTE através de e-mail, dentro de um
periodo maximo de 48 horas apés o ocorrido.

5.6. Dos Equipamentos

a) A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos e acessorios necessarios para o perfeito e total

funcionamento dos servi¢os descritos acima, assim como as caracteristicas do circuito.
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b) Toda manutencdo, reparo e substituicdo dos equipamentos e acessoOrios estardo a cargo da

CONTRATADA sem 6nus para a CONTRATANTE.

5.7. Consideracgfes Gerais

a) Os circuitos de Comunicacéo de Dados deveréo ser projetados e implementados em sua totalidade sendo
de responsabilidade da CONTRATADA todo e qualquer servico, préprio ou de terceiros subcontratados a
qualquer titulo, necessarios ao completo e perfeito funcionamento do objeto contratado.

b) Os servicos deverdo obedecer aos parametros técnicos minimos de qualidade, utilidade e seguranca
especificados neste termo.

c) As propostas da CONTRATADA deverédo cobrir os custos necessarios para manter o servico operacional.
d) Os servicos devem ser prestados em uma infraestrutura com alto grau de confiabilidade de forma a
garantir alta disponibilidade, qualidade e seguranca, conforme descrito no Nivel de Servi¢o exigido.

e) Os elementos ativos instalados fisicamente dentro das instalacbes da CONTRATANTE, n&o poderéo ser
compartilhados, pela CONTRATADA, para a prestacédo de servicos a terceiros.

f) As quantidades e especificagdes técnicas destes elementos, quando ndo especificados, deverdo ser
dimensionadas pela PROPONENTE, de forma a atender a demanda da CONTRATANTE.

g) Todos os equipamentos a serem instalados nas localidades da CONTRATANTE, quando necessario,
deverdo ser instalados em rack da CONTRATANTE, com o maximo de duas entradas de alimentacdo
elétrica.

h) O trafego de informacdes entre as unidades administrativas da Prefeitura Municipal, secretarias e unidades
administrativas deve ser feito garantindo-se a seguranca, confidencialidade, integridade, ndo contaminacéo e
ndo repudio, tornando possivel o uso da rede para o trafego de informagdes confidenciais entre os pontos
interconectados pelo circuito contratado.

i) A CONTRATADA seréa a responsavel pela implementacao de todas as medidas necessarias para manter os
servi¢cos com o alto grau de disponibilidade e facilidade de acesso sem comprometer a sua segurancga.

j) As interfaces e recursos a serem disponibilizadas para a CONTRATANTE deverdo atender padrbes de
referéncia internacionais, portanto nao poderdo ser implementadas interfaces proprietarias para conexao a
rede da CONTRATANTE, que exijam dos usuarios qualquer custo adicional para sua aquisicao.

k) A CONTRATANTE cedera, internamente em cada edificagdo, a infraestrutura bésica, espaco fisico,
energia elétrica, alimentacdo de emergéncia e aterramento para instalacdo dos elementos necessérios ao
funcionamento dos circuitos.

[) Cabe a CONTRATADA executar o0 escopo, previsto e quantificado, instalando novos circuitos ou
substituindo os circuitos existentes, sem qualquer custo adicional imputdvel a CONTRATANTE e sem
impactar o seu funcionamento laboral, até a entrega em funcionamento e a operagcdo plena e eficaz dos
circuitos contratados.

n) Para atender as necessidades de mudanca de endere¢o das unidades da CONTRATANTE, os circuitos
podem ser remanejados no mesmo municipio, antes ou apos a sua instalacdo, mediante abertura de Ordem
de Servico. O remanejamento do circuito, que compreende na desativacéo do circuito em um endereco e a
ativacdo em outro endereco, devera ser feito de maneira que a comunicacao nao seja interrompida, sempre
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gue possivel e necessario. O remanejamento deve ser informado pela CONTRATANTE com o minimo de 45

dias corridos de antecedéncia da data prevista para mudanca. A CONTRATADA tera até 15 dias corridos
para informar a viabilidade técnica e promover a mudanga, caso haja viabilidade, dentro da previsdo da
CONTRATANTE.

6. DO LOCAL E DO PRAZO DE EXECUGAO, DA FORMA DE PAGAMENTO E QUALIDADE

a) Local da execucéo: Indicado pela Prefeitura e/ou Secretaria requisitante. A empresa proponente devera
manter uma reserva técnica de equipamentos de no minimo dez por cento a fim de garantir possiveis trocas
sem prejudicar a rede.

b) Prazo de execugdo: A proponente deverd instalar e configurar a rede em um periodo maximo de dez dias
corridos, apds a homologacdo. A empresa deverd possuir j4& no ato da licitacdo uma linha telefénica 0800
para os chamados técnicos, assim como um sistema online de suporte podendo ser acessado através da
Internet.

c) Forma de pagamento: o pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias ap6s a execugao dos servicos.
Para garantir maior tempo de disponibilidade, a proponente no ato do fornecimento do servico devera
apresentar equipamentos de comunica¢do novos de primeiro uso, assim como relatério de instalacéo
contendo fotos e descritivo das instalac8es. O relatério devera conter: coordenadas, endereco fisico, nome do

local, equipamentos instalados, adequacdes na instalagdo elétrica.

MARIA ELIENE  Assinado de forma
digital por MARIA

TEIXEIRA ELIENE TEIXEIRA
BARBOSA18474 BARBOSA:84749482234

Dados: 2019.11.05
9482234 09:25:36 -02'00'
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